SIZE CONNECT

SIZE CONNECT, TEKNISK BESKRIVNING

SIZE erbjuder anslutning av er foretagsvixel med siker leverans och stabil teknik dar
alla samtal och eventuell internettrafik gar i SIZE niit. Beroende pa typ av viixel och
forbindelse som onskas kan SIZE sikerstilla god kommunikation till slutkund.

JAG AR INTRESERAD AV SIP-ANSLUTNING

SIP dr en modern IP baserad standard for multi-mediaapplikationer speciellt lamplig for taltrafik och
som ersatter kostsamma traditionella hyrda ISDN-anslutningar med fullgod samtalskvalité. SIZE SIP-
trunk mojliggoér direktanslutning av moderna IP baserade foretagsvaxlar direkt till det allmdnna
telefonnitet eller om en dldre vixel anviands kan SIP-granssnittet anpassas till PRI/BRI-granssnitt
genom en plug-and-play VOIP-Gateway (se nedan for mer information om anslutning mot PRI/BRI).

SIZE erbjuder tva fysiska alternativ for anslutning med olika kvalitet, tillgdnglighet och pris.
Rekommenderad anslutning beror pa befintlig internet-access och behov. Trafiken gar antingen via
SIZE dedikerade nitverk (SHDSL) eller 6ver befintlig publik internet-access. Mer information om
skillnaderna mellan SHDSL och publikt internet &terfinns nedan.

VART ATT VETA!

SIP (Session Initiation Protocol): ér ett protokoll
utvecklat av IETF MMUSIC Working Group 2002 och
ar en  godtagen  standard (RFC  3261).
Grundmekanismerna dr initiering, &ndring och
avslutning av interaktiva sessioner som innefattar
multimedia sdsom video, ljud, spel och virtual reality.
SIP ar speciellt lampligt for telefoni och pdminner om
HTTP. UDP (port 5060) ar standard men dven TCP
kan anvéndas.

SHDSL (Single-pair High-speed Digital
Subscriber Line): ar en DSL teknologi for
symmetrisk och snabb datadverforing mellan tva
punkter o6ver koppartrdd (G.991.2). Maximalt kan 8
Mbps 6verforas med koppar pa avstdnd upptill cirka
2,500 meter frén nidrmaste telefonstation.
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JAG AR INTRESSERAD AV ANSLUTNING FOR PRI, BRI OCH ISDN DUO

For anslutning av viaxlar med PRI/BRI-granssnitt levererar SIZE forbindelse via traditionell Hyrd
Forbindelse (Multi) eller via SIP-trunk via en forkonfigurerad plug-and-play VOIP-Gateway som
anpassar SIP-grianssnittet till korrekt granssnitt for vaxeln. SIP-trunken kan ga via dedikerad SHDSL-
anslutning eller via Publika internet.

SIP-TRUNK FOR PRI OCH BRI/ISDN DUO

SIP-trunk for PRI och BRI/ISDN DUO kan levereras via tvé alternativ; dedikerad SHDSL-f6rbindelse
och publikt internet. Nar en SIP-trunk anvinds i kombination med PRI/BRI utnyttjas en VOIP-
Gateway for att anpassa granssnittet mot vaxeln.

HYRD FORBINDELSE FOR PRI

Fast hyrd forbindelse for direktanslutning ar det traditionella sittet att ansluta en foretagsviaxel med
PRI-granssnitt. Det garanterar samtalskapacitet och hog tillgdnglighet. Anslutningar levereras med
PRI interface i multiplar av 30 kanaler (samtidiga samtal).

For mer information se dels ovanstidende avsnitt om SIP och beskrivning nedan av skillnad mellan
SHDSL och publikt internet.

VART ATT VETA!

. PRI (Prime Rate Interface): éar en traditionell
(EURO ISDN) telekomstandard for direktanslutning av
foretagsvixlar. PRI kallas ocksa ibland multi, E1 och
hanterar 30 kanaler (2 Mbps full-duplex). Den fysiska
forbindelsen #r koppartrdd eller fiber med G.703
granssnitt. Grianssnittet allokerar kapacitet oavsett om
den nyttjas vilket garanterar hog kvalité.

BRI (Basic Rate Interface): ir en del av PRI dér en
BRI ar 2 kanaler (128 Kbps full-duplex) vilket populért
bendamns ISDN/DUO
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SHDSL ELLER PUBLIKT INTERNET?

SHDSL é&r en sidker och dedikerad internetférbindelse med symmetrisk Gverforingskapacitet och
garanterad bandbredd dir samtals- och internettrafik gir hela vidgen genom SIZE nat med lag
fordrojning och obefintliga paketforluster. Det ger garanterad samtalskapacitet, kvalité, och
tillganglighet vilket ar viktigt for en stabil och fungerande telefoni.

Vid anslutning 6ver publikt internet giller sa kallad "best effort” vilket innebar att kapacitet och
kvalitet ar beroende av internetanslutningen och belastningen pa det stora internet. I normala fall
fungerar det tillrackligt bra beroende p& antal samtidiga samtal och Ovriga aktiviterer sdsom
nedladdning, mail med mera. Det ar viktigt att ha tillracklig symmetrisk kapacitet da varje samtal
kraver ca 100 Kbps.

Det dr mojligt att uppgradera en anslutning via publikt internet till dedikerad SHDSL under
avtalsperioden om man upptécker att anslutningen inte ar tillracklig.

TEKNISK INFORMATION OM SIZE SIP-TRUNK
SIZE SIP-trunk stodjer foljande rekommendationer:
RFC3261 / RFC3263 / RFC3325 / RFC2833
SIZE SIP-trunk stodjer foljande talkodningar:
G.711 PCM, G.723.1, G.726 /727, G.729A
1 6vergangen mellan allménna telendt och IP telefoni
uppstar ett eko pd ~128 ms och dérfor har SIZE
utrustning som undertrycker detta.

NAR PASSAR VILKEN FORBINDELSE?
Olika forbindelser passar for olika foretag. Hir nedan ser du en sammanstéllning 6ver vad som géller
per forbindelse:

Dedikerad forbindelse Publikt Internet Hyrd forbindelse for PRI
(SHDSL) (Multi)
Tillgdnglighet Mycket bra (QoS) Best Effort Mycket bra
Kvalité Mycket bra (QoS) Best Effort Mycket bra
Kapacitet Flexibel Best Effort 30 kanaler
Rekommendation 10 - 200 kanaler < 20 kanaler >20 kanaler
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OVRIGA TJANSTER

SIZE FALLBACK SERVICE

SIZE levererar kostnadsfritt tjansten "SIZE Fallback Service” till alla kunder med SIP-trunk. Tjansten
innebir inkommande samtal automatiskt styrs om till mobiltelefon i de fall férbindelsen till vixeln
inte ar tillgdnglig eller da foretagsvaxeln inte fungerar. Omstyrning kan fordefinieras pa enskilt
direktvalsnummer. Tjansten dr kostnadsfri men samtalen debiteras enligt kunds prislista.

SIZE MULTI-PASS — URSPRUNGLIG A-NUMMERPRESENTATION

SIZE presenterar alltid det nummer som vaxeln viljer att presentera, exempelvis anknytningsnummer
eller huvudnummer. SIZE Multi-pass innebér att ursprungligt inringande nummer presenteras vid
omstyrning av inkommande samtal pa direktvalsnummer till mobiltelefon, populért kallad mobil
anknytning. For mer information om Multi-pass och konfiguration av tjansten se separat produktblad.

SIZE INTERNET

Om en SHDSL-forbindelse anvinds kan &ven internetférbindelse via samma anslutning, vilket ar ett
smidigt alternativ for att samla all kommunikation pd en och samma faktura. Internettjinsten
levereras med en hastighet upp till 4 Mbit/sek.

LEVERANS

SIZE lagger stor vikt vid att sdkerstilla fungerande leverans och har en dedikerad kundservice-
avdelning som arbetar bidde med nykundsimplementation och med l6pande fragor.

Leveransproceduren bestér av foljande steg som tar vid efter inkommet avtal:

1. Installation av forbindelse, leveranstider:
e SHDSL: 5-6 veckor
e Publikt internet: 1-2 veckor
e Hyrd férbindelse: 5-6 veckor
2. Konfiguration av vixel och verifiering
3. Portering av nummer
e Tid och datum bestims i samrad mellan SIZE, Aterforsiljare och slutkund.
e Vid ny nummerserie behovs inte detta steg
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o Forbindelse mot PBX sker via dedikerad SHDSL eller via Publikt internet
e Om forbindelse sker via SHDSL kan &ven internet-access ldggas till som tillval
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o Forbindelse mot PBX sker via:

e SIP-trunk genom att en VOIP-Gateway anvidnds for att anpassa grianssnittet till
foretagsviaxeln. SIP-forbindelsen kan ske via dedikerad SHDSL-forbindelse eller via
publikt internet

o Traditionell Hyrd Férbindelse kan anvidndas f6r PRI (E1)

¢ Om forbindelse sker via SHDSL kan dven internet-access laggas till som tillval

KAPACITET OCH KVALITE FOR RESPEKTIVE FORBINDELSETYP

Dedikerad forbindelse Publikt Internet Hyrd forbindelse for PRI
(SHDSL) (E1)
Tillgdnglighet Mycket bra (QoS) Best Effort Mycket bra
Kvalité Mycket bra (QoS) Best Effort Mycket bra
Kapacitet Flexibel Best Effort 30 kanaler
Rekommendation 10 - 200 kanaler < 20 kanaler >20 kanaler
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