Allmanna villkor SIZE Telefoni
Galler fran 1 juli 2010 och ersatter tidigare allmanna villkor

1. ALLMANT

Dessa allménna villkor utgor del av avtalet mellan SIZE och
Kunden, fysisk eller juridisk person, gallande anvdndning av de
fasta och mobila teletjdanster samt Ovriga tjanster som
parterna avtalat. Vid fall av motstridiga bestammelser géller i
forsta hand villkoren i huvudavtalet. Avtalet skall anses
inganget nar SIZE erhallit av Kund undertecknat avtal eller nar
Kund borjat anvanda Tjansten. SIZE har ratt att efter
kreditprévning vilja att inte ingd avtalet. Aven Tjanster som
senare levererats vid tillaggsbestdllning till huvudavtalet
omfattas avdessa villkor.

Tjansterna tillhandahalls genom samarbetsavtal med
underleverantérer som medger anvandning av deras nat och
infrastruktur i Sverige och utomlands pa de villkor som
framgar av Avtalet.

SIZE &r ett varumarke som drivs och ags av Spinbox AB med
organisationsnummer 556597-5249.

2. TJANSTEN

Tjanstens innehall framgar av de produktbeskrivningar,
prislistor och ovrigt som ligger till grund for Avtalet. SIZE
forbehaller sig ratten att forandra Tjanstens innehall,
utformning, funktion, omfattning, pris och avgifter, inklusive
dessa allmanna villkor. Tjdnsten kan dndras tidigast 30 dagar
efter det att meddelande om andring gjorts allméant tillganglig
pa SIZE hemsida eller att Kund skriftligen informerats i det fall
forandringen medfor en vasentlig inverkan pa Kundens
anvandning av Tjansten. Priser eller avgifter for Tjansten som
ar beroende av valutakurser eller internationella aktorer far
vid varje tid dndras genom att dndringen infors i prislista som
finns tillgédnglig pa SIZE hemsida. Telefonnummer som
tilldelats enskilda anvandare for anvdandning av Tjdnsten, kan
komma att &dndras om det &r pakallat av tekniska,
underhallsméssiga eller driftmdassiga skal vilken i sadant fall i
meddelas god tid.

3. KUNDUTRUSTNING

Teknisk utrustning for fasttelefoni- och internettjanst som SIZE
levererat och installerat hos kund &gs av SIZE och skall
returneras till SIZE vid upphorande av detta avtal. SIZE har ratt
att fakturera Kund till utrustningens fulla varde om sadan
utrustning inte atersinds, savida inte annan éverenskommelse
har ingatts. Mobiltelefoner som eventuellt levererats som en
avtalad del av mobiltjdnsten dr Kundens utrustning och skall
inte atersandas vid upphorande av avtalet. Det aligger Kunden
att vara aktsam om utrustningen.

For mobiltelefonitjansten tilldelas varje enskild anvdandare hos
Kunden ett SIM-kort som efter aktivering ger tillgang till de
mobiltjdnster som fran tid till annan omfattas av Avtalet. SIM-
kortet med tillhérande koder (PIN/PUK) skall hanteras pa ett
sadant satt att Tjansten inte kan anvandas av obehdrig. Forlust
av SIM-kort skall genast anmalas till SIZE kundtjanst pa telefon
eller e-post. Efter att sddan anmalan skett ansvarar Kunden
inte for betalning av avgifter for samtalskostnader hanforligt
till abonnemanget. Betalningsansvar avseende fasta avgifter
for abonnemanget kvarstar dock oférandrat. Forlustanmalt
SIM-kort ersdtts mot avgift for att tdcka Spinbox sjalvkostnad.

4, KUNDENS ATAGANDE

Kund ansvarar for att utrustning som anvands for tjansten
uppfyller de krav som gallande lagstiftning fran var tid till
annan foreskriver. Utrustning och tjanster far inte anvandas pa
ett sitt som medfor att SIZE eller annan fororsakas
olagenheter.

For fasttelefonitjdnsten ansvarar Kunden for att information
avseende anslutning av vaxelutrustning sasom SIP konto
hanteras pa ett betryggande sitt s3 att obehorig inte far
tillgang till informationen och darigenom kan anvanda
informationen for att missbruka tjansten.

Vid anvédndning av tjanster som medfor mojlighet att
kommunicera och publicera material pa Internet, forbinder sig
Kunden att publicerat material inte far strida mot gallande
lagstiftning, myndighetsanvisning, bruk eller sedvénja.
Materialet far inte gora intrang pa annans ratt, vara krankande
for enskild person, uppmana till brott eller riskera att vacka
forargelse eller att medfora skada eller annan oldgenhet for
SIZE eller tredje part. Det senare innebéar bla att materialet
inte far innehalla inslag av t.ex. hets mot folkgrupp,
barnpornografi eller olaga valdsskildring. Kunden &r ensidigt
ansvarig for allt material som denne publicerar eller
kommunicerar via tjdnsten, saval data som datorprogram och
lankar till andra webbsidor. SIZE har rdtt, men ingen
skyldighet, att granska det material som publicerats for att
sakerstdlla att Kunden efterkommer sina ataganden enligt
denna punkt. SIZE har dven ratt att omedelbart, helt eller
delvis, avldgsna eller inte vidarebefordra material som strider
mot dessa villkor. Férutom vad som anges i dessa villkor kan
ytterligare villkor komma att stéllas i anslutning till tjansterna
och/eller av innehallsleverantér. Brott mot villkor specifikt
angivna for viss tjanst skall anses som brott mot dessa villkor.
Kunden forbinder sig att halla SIZE skadeslost for all skada med
anledning av Kundens anvandning av tjanster i strid mot dessa
villkor eller annan o&verenskommelse med SIZE eller
innehallsleverantor.

5. AVTALET

Bestdllnings- och tilldggsbestallningsblankett tillhandahalls
genom partners, hemsida eller av SIZE direkt. Underskriven
bestdllning tillsammans med dessa allmdnna villkor utgor
Avtalet mellan Parterna. Om tjdnster tecknas for juridisk
person av nagon som inte ar firmatecknare eller i Gvrigt
behdrig till detta, har denne personligt betalningsansvar. | de
fall kreditbedémning inte godkdnns av SIZE kan Kunden
komma att ombes att inom viss tid stdlla sdkerhet for
fullgorandet av sina ataganden enligt avtalet. Tjansterna
levereras inte forrdn begard sakerhet har stéllts.

Avtalet utgor fullmakt for inportering av telefonnummer.

Kund &r skyldig att underrdtta SIZE om varje forandring av
fakturerings- eller leverans adress.

Kund far 6éverlata avtalet i sin helhet, eller delar darav, efter
att ha inhdamtat SIZE skriftliga godkdnnande. Begdran om
overlatelse av enskilda mobilabonnemang skall ske skriftligen
pa av SIZE anvisad overlatelseblankett och undertecknas av
nuvarande Kund och o&vertagande part. Overlatelsen
genomfors nar SIZE mottagit och godkant denna skriftliga
begaran. Frantradande Kund ar betalningsskyldig for Tjanstens
anvandning och andra avgifter intill dess att OGverlatelsen ar
genomford. Vid fortida uppsagning av Avtalet dger SIZE ratt
att  fakturera aterstdende fasta ~manadsavgifter av
bindningstiden for de avtalade tjansterna.

Kund svarar for att alla anvandare hos kunden kédnner till dessa
allmanna villkor.

6. HANTERING AV KUNDUPPGIFTER

Kundens fasta och mobila telefonnummer anvdnds for
identifikation vid samtalsdebitering. Skyddat nummer anges
vid bestéllning och innebdr numret inte visas vid utgaende
samtal, forutom noédsamtal, och ej heller meddelas till
nummerupplysningsforetag. Telefonnummer kan dock e€j
skyddas vid skickande av text- eller bildmeddelande.

SIZE har rétt att dndra Kunds telefonnummer om det ar
pakallat av tekniska eller underhdllsmassiga samt pa
uppmaning av myndighet eller pd begdran av Kunden.
Meddelade om detta skall i sddant fall i skickas i god tid.
Uppgifter om Kunden inklusive genomférda samtal kan ldmnas
till Polis eller annan myndighet om formell begdran framstallts
till SIZE.

Kund tillater att SIZE far anvidnda de féretags- och
personuppgifter som registerarats i samband med tecknande
av avtalet for att kunna tillhandahalla bestallda Tjanster och
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fullgéra forpliktelser enligt lag. Uppgifterna kan komma att
anvandas som underlag for marknads- och kundanalyser,
kundvard, statistik samt fér  marknadsféring  och
nummerupplysning. For detta dndamal kan uppgifter komma
att lamnas till andra féretag och myndigheter. Genom att inga
detta avtal ger Kund sitt medgivande till att SIZE behandlar
uppgifter for ovan angivna dandamal. Kunden har ratt att
begdra rattelse av felaktiga uppgifter eller meddela
atertagande av ovan medgivande samt att en gang per ar
skriftligen begdra att fa information om hur uppgifterna
anvands.

7. FAKTURERING OCH BETALNINGSANSVAR

Kunden ar skyldig att betala for anvandningen av levererade
Tjanster och i forekommande fall avgifter for fasta
anslutningar samt 6vriga Tjanster under den avtalade
bindningstiden enligt avtalad prislista. Efter bindningstidens
slut l6per avtalet tillsvidare enligt SIZE vid var tid gallande
prislista om inte annat 6verenskommits vid avtalsférlangning.
Anvdands Tjanst Over eventuellt faststdllt kreditbelopp ar
Kunden skyldig att vid uppmaning genast betala det
overskjutande beloppet. Om sa inte sker har SIZE ratt att
begrdansa anvdndningen av Tjansten helt eller delvis.
Kreditbeloppet kan efter omprévning andras. Kund ager inte
ratt till aterbetalning av fasta abonnemangsavgifter under
denna tid.

Rorliga trafikavgifter, dataanvdandning och Gverdebitering pa
fastprisabonnemang faktureras manadsvis i efterskott. Fasta
manadsavgifter for mobilabonnemang faktureras manadsvis i
forskott forutom for SHDSL, Fiber och SIP Trunkar som
faktureras kvartalsvis i forskott. Engangskostnader faktureras
efter leverans. SIZE har ratt att debitera en faktureringsavgift
per faktura.

Kund anses ha mottagit fakturor och meddelanden rérande
Tjansterna sju (7) dagar efter att faktura skickats till den adress
Kunden senast uppgivet.

8. BETALNING

Kunden skall betala ersattning for anvandningen av Tjansterna
enligt faktura med iakttagande av sista betalningsdag som
anges i fakturan. Betalning skall goras i svensk valuta till
angivet bankgironummer eller plusgirokonto. Betalningen
anses fullgjord nar pengarna inkommit pa SIZE konto. Vid
betalningen pad annat satt skall OCR numret alltid anges. Vid
utebliven betalning utgar paminnelseavgift och dréjsmalsranta
enligt lag. Om betalning inte har inkommit senast 10 dagar
efter skriftlig paminnelse, 6verfors den obetalda skulden till
inkassoféretag varvid kostnader for inkassohanteringen
debiteras Kunden. SIZE har ratt att helt eller delvis begransa
anvandningen av Tjansten till dess att skulden i sin helhet
reglerats.

Invdndning mot faktura skall skriftligen framstallas inom skalig
tid efter att faktura mottagits, dock senast pa forfallodagen.
SIZE skall ge anstand med betalning av det tvistiga beloppet till
tvisten ar slutligen avgjord, om saklig grund skriftligen
framstallts inom skalig tid. Otvistligt belopp skall dock betalas
senast pa angiven forfallodag. Drojsmalsranta kan komma att
utgd pa den del av det tvistiga beloppet som Kunden slutligen
skall betala.

9. AVBROTT

Har Tjansten inte kunnat anvandas pa grund av tekniskt fel i
SIZE nat, eller i nat hos underleverantor som SIZE svarar for,
har Kunden ratt att fa avdrag for fasta manadskostnader pa
nastkommande faktura i forhallande till felets varaktighet
raknat fran den tidpunkt felet anmalts till SIZE kundtjanst.
Anmalan skall géras inom skalig tid, dock senast inom tio (10)
dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptéackts.
Avdrag gors med den del av manadsavgiften som enligt avtalet
skulle ha utgatt under denna tid. Fér belopp understigande 50
kronor gors inget avdrag. Avdrag enligt denna punkt géller

istallet for skadestand pa grund av att Tjénsten inte kunnat
anvandas.

Planerade underhallsarbeten som aviserats i forvag betraktas
inte som avbrott.

10. SKADESTAND OCH ANSVARSBEGRANSNING
Kunden har ratt till skdlig ersattning for direkta kostnader for
skador som uppkommit vid normal anvdndning av Tjdnsten
som SIZE, eller nagon for vilken SIZE svarar for, orsakat genom
oaktsamhet eller vardsléshet och som beror pa att SIZE inte
fullgjort sina ataganden for att leverera avtalad Tjanst.
Ersdttning utgar inte i nagot fall for indirekta skador eller
andra foljdskador pa grund av avbrott i Tjansten.

Kunden skall skriftligen framstalla sakliga skal och eventuella
krav pa ersattning for skada som uppkommit till féljd av
anvandning av Tjansten, till SIZE kundtjanst. Krav pa
skadestand skall framstallas inom skélig tid, dock senast tio
(10) dagar efter det att skadan upptackts eller borde ha
upptdckts for att gora kravet géllande.

Har Kund, eller annan person som kund svarar, for anvant
utrustning i strid med punkt 3, dr Kunden ansvarig for skada
som darigenom uppkommer. Kunden &r skyldig att halla SIZE
skadelost for all skada som SIZE asamkas med anledning av
anvandningen av Tjansten strid med dessa Allméanna Villkor.

11. FORCE MAIJEURE

SIZE &r befriad fran skadestdnd och andra pafélider, om
fullgorandet av visst atagande forhindras eller vasentligen
forsvaras av omstandigheter utanfor SIZE kontroll, vilka SIZE
inte skaligen kunde férvdntas ha raknat med vid avtalets
traffande och vars foljder SIZE inte heller skadligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, och som inte orsakats genom
vardsloshet. Sasom befriande omstandighet anses bl. a.
upplopp,  strejk, sabotage, skadegorelse, eldsvada,
blixtnedslag, naturkatastrof, myndighets atgard, nytillkommen
eller dndrad lagstiftning, avbrott i elférsorjning, fel i annan
operatérs nat eller annan liknande handelse for vilken SIZE
inte svarar.

12. AVSTANGNING AV TJANSTEN

SIZE har ratt att stinga av Tjansten for saval utgaende som
inkommande teletrafik om Kund inte erldgger betalning av
faktura i enlighet med punkt 8 eller om Kund stéller in
betalningarna, inleder ackordsforhandlingar, trader i
likvidation, forsatts i konkurs eller visar andra klara tecken pa
obestand, inte vidtar atgarder for att avhjalpa storning eller
oldgenhet i enlighet med punkt 3, begar inte ovidsentligt
avtalsbrott, eller om det finns befogad anledning att misstanka
att Kund har for avsikt att bega sadant avtalsbrott, under
perioden da Kunden tillfalligt, nyttjar det utdver faststallt
Kreditbelopp eller lamnat oriktiga kunduppgifter.

Om forutsattning for avstangning inte langre foreligger skall
anslutningen pa Kunds begaran 6ppnas mot sarskild avgift.

13. AVTALSPERIOD OCH UPPSAGNING AV AVTAL
Kunden dger ratt att ndr som helst sdga upp abonnemanget
med iakttagande av tre (3) manaders uppsagningstid efter
eventuell bindningstid savida inte annat avtalats. Stangs
Tjansten enligt punkten 12 dger SIZE ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan.

SIZE har alltid ratt att sdga upp Avtalet med iakttagande av sex
(6) manaders uppsagningstid, dock tidigast vid utgangen av
Avtalets bindningstid. Om SIZE séger upp Avtalet pa grund av
brott mot avtalsvillkoren under bindningstiden debiteras
resterande manadsavgifter. Uppsagning skall ske skriftligen.

14. TVIST
Tvist i anledning av detta avtal skall slutgiltigt avgoras av
skiljenamnd. Svensk lag ar tillamplig.



